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บทท่ี 12 
การสุมงาน Work Sampling 

12.1 ความหมายของการสุมงาน 
การสุมงาน คือ วิธีการสําหรับวิเคราะหการทํางานที่อาศัย การสังเกตจุํานวนมากๆโดยการสุมเวลา 
 การใชการสุมงาน เพื่อ  
 -หาประสิทธิภาพการทํางานของเครื่องจักร machine utilization 

-หาเวลาเผื่อการทํางาน Allowances 
-กําหนดเวลามาตรฐาน 

การสุมงานใชจํานวนการสังเกตุเปนหลักปฏิบัติ  และจําเปนตองทําการสังเกตใช การสุมเปนเวลา 
ตั้งแต 2 สัปดาหขึ้นไป 
 
ขอไดเปรียบของการสุมงาน เมื่อเทียบกบัวธีิการศึกษาเวลาโดยตรง คือ 

1. ไมตองการสังเกตุจับเวลาตอเนื่อง โดยผูวิเคราะหเปนเวลาตอเนื่องนานทเีดียวหลายชัว่โมง 
2. พนักงานไมตองปฏิบัติงานตอเนื่องยาวนานเพื่อใหจับเวลา  
3. สามารถทําใชผูชวยไปสังเกตุได เพราะไมจําเปนตองอาศัยความชํานาญในการจับเวลา 

 
12.2 ทฤษฎีของการสุมงาน 
ขึ้นกับกฏความนาจะเปน Probability  โดยพิจารณาจาก ความนาจะเปนของการปรากฏของ
เหตุการณ x ในการสังเกตุ n    
    (p+q)n   =  1 
 
เมื่อ  p = ความนาจะเปนของการเกิดเหตุการณนั้น 
      q = (1-p) = ความนาจะเปนของการที่ไมเกิดเหตุการณนั้นๆ 
     n = จํานวนครั้งที่สังเกตุ 
ถา พิจารณาวาตามทฤษฎีของ binomial แลว  เหตกุารณ x =0  และเทอมที่สอง x=1 ไปเรื่อยๆ 
ดังนั้การแจกแจงของมัน ก็จะเปนแบบ binomial distribution โดย 
   คาเฉลี่ย mean ของการแจกแจงนี้ = np   
  ความแปรปรวน Variance กจ็ะเทากับ         = npq 
  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation   =  รากกําลังสองของความแปรปรวน 
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เมื่อจํานวน  n  มีคามากขึ้น เนื่องจากการสุมงานที่ศึกษาเกี่ยวของกับขนาดตัวอยางมากๆ 
โดยใชการแจกแจงแบบปกติที่คาดหมายจาก การแจกแจงแบบ binomial ดังนั้น mean ของp (หรือ 

np/n) และ คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation   σของ √ pq / n        (√ npq / n  )  
 

จากทฤษฎี เราสามารถจะหา คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation   σp ของกลุมตัวอยางได 
 

   σp  =  √ pq           =    √ p(1-p) 
      n                            n   
โดย 

σp = คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน Standard Deviation ของรอยละ 
P    =  รอยละที่แทจริงของการปรากฎเหตกุารณ แสดงเปน ทศนิยม 
 n =    จํานวนสุมสังเกตุ ที่ขี้นกับ p 
     เมื่อพิจารณา ที่ระดับความเชื่อมั่นหนึ่งแลว โดย 

ระดับ ความเชือ่มั่น 95 %  (พื้นที่ใตเสนโคงปกติ)=  1.96    σ 

ระดับ ความเชือ่มั่น 99 %  (พื้นที่ใตเสนโคงปกติ) =  2.58   σ 

ระดับ ความเชือ่มั่น 99.99 %  (พื้นที่ใตเสนโคงปกติ)  =  3.36  σ 
 

ถาใช ที่ระดับ ความเชื่อมั่น 95 %  (พื้นที่ใตเสนโคงปกติ)    =  1.96    σ ดังนั้น 

 คาผิดพลาดที่เกิดขึ้น  =  e=  1.96    σ =  1.96 √ p q/ n             
 
ถา ปด เศษ 1.96 เปน 2     แลวแกสมการ หาคา n  ไดดังนี้ 
   n=  4 p q / e 2 = 4p (1-p) / e 2 
 
เมื่อ   n =    จํานวนสุมสังเกตุ (ตัวอยาง) ทีข่ี้นกับ p 
 
การวางแผนการสุมงาน  

- ประมาณการกจิกรรมที่ตองเก็บขอมูลตางๆ 
- ประมาณการกจิกรรมจาก จากประวัตกิารเก็บขอมูลเดิม  ถาไมมี ใหลองลงพื้นที่และ

ทําการเก็บขอมูล 2-3 วันกอน เพื่อมาเปนขอมูลในการประมาณการ 
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12.3 การหาจํานวนการเก็บขอมูลหรือการสังเกต ุ
การหาจํานวนการเก็บขอมูลหรือการสังเกตุตองกําหนด ความเที่ยงตรงของการเก็บขอมูล 

(ปกติ 2%)  ตองทราบ คารอคอย delay ตาง ๆ ถาไมทราบก็ตอง เก็บขอมูลหาใหได 
 

ตัวอยาง 12.1 
จงหาจํานวนครั้งของการสุมสังเกตุการทํางาน ที่ระดับความเชื่อมั่น 95 % และความเที่ยงตรง ±2% 
การรอคอยที่หลีกเลี่ยงไมได (Unavoidable delay) มีคาระหวางชวง 6-10 %  เมื่อคิดรวมกับคารอ
คอยของบุคคล (personal delay) มีคาเทากบั 8 %   และถา จะเก็บขอมูล 500 คร้ังจะมคีาผิดพลาด
เทาไร 
 p=  0.08      
 e =  0.02 
    n=  4p (1-p) / e 2 

      =  4 x 0.08 x (1 – 0.08)  /  0.022 
       =  736  คร้ัง(ที่ตองสังเกตุ) 
 
 ถา n = 500   e =? 
   n=   4p (1-p) / e 2 

   e  =  √ 4p (1-p)   / n 

       =  √ 4(0.08) (1-0.08)   / 500 
       = 0.024    
             คาผิดพลาด =  2.4 % 
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ตัวอยาง 12.2  
ผูวิเคราะหไมสามารถหาคารอคอยตางๆได จึงทําการสุมตรวจที่หนางานจํานวน 25 คร้ัง จาก
เครื่องจักรจํานวน 10 เครื่อง พบวา มีเครื่องจักรหยุดทํางานแตละครั้งทีไ่ปสังเกตุดังนี ้

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
1 0 1 0 0 0 1 0 1 1 
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 
21 22 23 24 25      

1 0 0 1 0      
จากการสังเกตเุครื่องจักรหยดุทํางานทั้งสิน้ 10 เครื่อง-คร้ังตอ250 เครื่อง-คร้ังโดยมคีาเที่ยงตรง ±1% 
คิดเปนเวลาวางของเครื่อง  p  =  10/250  

      = 0.04   = 4 % 
หาจํานวนครั้งในการสังเกตเุพื่อสุมงาน  n=   4p (1-p) / e 2 

                      =  4 x 0.04 x (1-0.04)  /  0.012 
จํานวนครั้งในการสังเกตุเพื่อสุมงาน                          = 1,536 คร้ัง 
 
การหาความถีใ่นการสุมงาน 
ความถี่ของการสังเกตุการสุมงาน นั้น จะตองกําหนดจากความเปนจรงิที่ทําได ภายใตสภาวะการสุม
สังเกตุ   ตัวอยางเชน  การสังเกตุ 3600 คร้ัง  ภายใน 20 วัน ดังนั้น  
      จะตองสุมสังเกตุวนัละ 3600/20 = 180 คร้ังตอวัน =23  คร้ังตอชม 
เราอาจใชตารางสุมเวลาเพื่อทําการสุมเวลาที่จะไปสังเกตไุด 
แผน การสุมเวลา ถาตองการสุมเวลา จํานวน 20 คร้ัง ตั้งแต 8.00 ถึง 17.00 น. 
การสังเกตุคร้ังที่   1 เวลา การสังเกตุคร้ังที่ 11  เวลา 
การสังเกตุคร้ังที่   2 เวลา การสังเกตุคร้ังที่ 12เวลา 
การสังเกตุคร้ังที่   3 เวลา การสังเกตุคร้ังที่ 13  เวลา 
การสังเกตุคร้ังที่   4 เวลา การสังเกตุคร้ังที่ 14  เวลา 
การสังเกตุคร้ังที่   5 เวลา การสังเกตุคร้ังที่ 15เวลา 
การสังเกตุคร้ังที่   6 เวลา การสังเกตุคร้ังที่ 16 เวลา 
การสังเกตุคร้ังที่   7 เวลา การสังเกตุคร้ังที่ 17  เวลา 
การสังเกตุคร้ังที่   8 เวลา การสังเกตุคร้ังที่ 18  เวลา 
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การสังเกตุคร้ังที่   9 เวลา การสังเกตุคร้ังที่ 19  เวลา 
การสังเกตุคร้ังที่   10 เวลา การสังเกตุคร้ังที่ 20  เวลา 
 
12.4 การหาเวลาเผื่อ โดยใชวิธีการสุมงาน 
โดยการวิเคราะหความถี่ของการหยดุงานเชน หยดุตรวจสอบ หยุดนับชิ้นงาน หรือ หยุดรอคอย 
หรือการรอคอยแบบตางๆ โดยการหาเวลาเผื่อการทํางาน หรือ Allowance หาไดโดยการนําจํานวน
คร้ังที่สังเกตพบวามีการหยุดทํางานสวนดวยจํานวนครั้งทีสั่งเกตพบวาไดทํางานจริง แลวทําเปน
รอยละ  ดังนี ้

 
%  Allowance  =    จํานวนครั้งที่สังเกตพบวาที่หยุดงาน       x 100 

          จํานวนครั้งที่สังเกตพบวาทํางานจริง  
 
ตัวอยาง 12.3 
จากตารางเก็บขอมูลการทํางาน ขางลาง จงหา %  Allowance  ของการทํางานแต สวนงาน 

หยุด Operation 

ตรวจ 
สอบ 

เอา/ 
สงของ 

รอ
งาน 

นับ
ของ 

ไมมี
สาเหตุ 

ทํางาน 
รวม 

ทํางาน
จริง 

จํานวน
ที่หยุด 

จํานวน
ที่
สังเกตุ 

ประกอบ 2 11 0 1 12 119 2750 26 2895 
กลึง 2 0 4 0 1 69 984 7 1060 
พนสี 0 0 7 0 36 262 1407 43 1712 

 
%  Allowance  =    จํานวนทีห่ยุดงาน / ทํางานจริง x 100 
ประกอบ %  Allowance   =  26 / 2750 x 100  = 0.95 % 
กลึง  %  Allowance   =  7 / 984 x 100      = 0.71 % 
พนสี  %  Allowance   =  43 / 1407 x 100  = 3.06 % 
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12.5 การหาเวลามาตรฐานจากการสุมงาน 
การหาเวลามาตรฐานจากการสุมงานจะทําไดโดยการหา เวลาที่ไดจากสังเกตการณทาํงาน

ของงานนั้น หรือ  Observed Time, OT   ซ่ึงหาไดโดย 

Observed Time, OT   =      T x ni 

        P x n 
เมื่อ 

T  = เวลารวมทีสั่งเกตุ 
ni  =  จํานวนที่มกีารทํางานใน งานยอยหนึ่ง I  
P   =   จํานวนการผลิตตอชวงเวลาที่สังเกตุ 
n  =   จํานวนครั้งของการสุมสังเกต ุ

 
เราสามารถหาเวลาการทํางานปกติไดจากเวลาการทํางานที่สังเกตได มาปรับคาอัตราการทํางาน ซ่ึง 
สามารถหาไดจาก 
 

Normal Time , NT    =    OT x R / 100  
 

เมื่อ R   คือ  Rating เฉลี่ย ที่สเกล 100 
 

เวลามาตรฐานสามารถหาไดจากการนําเวลาการทํางานปกติมาเพิ่มเวลาเผื่อ ซ่ึง สามารถหาไดจาก 
 

Standard Time, ST     =    NT x ( 1 +  allowance) 
 
เม่ือ  Allowance = การเผื่อการทํางาน หนวยเปนรอยละ    
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ตัวอยาง 12.4  
จากขอมูลตารางผลิต  จงหาเวลามาตรฐานของการทํางาน 

 รายการ     แหลงที่มา  ขอมูล          . 

เวลางานทํางานตอวัน (+เวลาวาง)   บันทึกเวลา  480  นาที 
จํานวนที่ผลิตได     ฝายผลิต   420 หนวย 
สัดสวนการทาํงาน    การสุมงาน  85 % 
อัตราการทํางานRating เฉลี่ย   การสุมงาน  110 % 
อัตราเผื่อ     การสุมงาน  15 %          . 

 เนื่องจาก  ni / n  =  สัดสวนของการทํางาน =  0.85 

        OT   =   T x ni     =     480 / 420 x 0.85   = 0.971 นาที 

       P x n 
 Normal Time     =    OT x  R /100  
   =  0.971 x 110 / 100  = 1.069 นาที 
 Standard Time   =    NT x ( 1 +  all %)   
    =   1.069 x (1.15)   =  1.229  นาที 
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ตัวอยาง 12.5 
 การทํางาน ทีป่ระกอบดวยงานยอยหลายงาน โดยทําการสุมสังเกตุ 30 คร้ัง ใน 15 นาที  ไดผลผลิต 
12 ช้ิน  ขอมูลของการสุมงานเพื่อหาเวลามาตรฐานไดดงันี้ 

คร้ังที่ สุม       งานยอย 1          งานยอย 2  งานยอย 3  เวลาวาง 
 1  R= 90        
 2            100 
 3     110 
 4   95 
 5   100   
 6     100 
 7          105    
 8   90 
 9          110 
 10   85 
 11            95 
 12     90  
 13          100 
 14            95 
 15   80       
 16          110 
 17     105 
 18            90 
 19   100 
 20            85 
 21            90 
 22            90 
 23   110 
 24           100 
 25     95 
 26            100 
 27     105  
 28     100 
 29           110     
 30   110 
 ∑ Rating  860  705    1180   100 

 Observed Time, OT   =      T x ni         
        P x n 
   OT 1   =    15 x 9  /  12 x 30    =  0.375  นาที 
   OT 2   =    15 x 7  /  12 x 30    =  0.292   นาที 
   OT 3   =    15 x 12  /  12 x 30    =  0.500  นาที 

  Normal Time  =       OT x  (∑ Rating)     /  100 
      ni 
   NT 1    =   0.375 x  ( 860 / (9x100) )    =  0. 358 นาที 
   NT 2    =   0.292 x  ( 705 / (7x100) )    =  0. 294 นาที 
   NT 3    =   0.500 x  ( 1180 / (12x100) )    =  0. 492 นาที 
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Allowance  =    จํานวนที่หยดุงาน / ทํางานจริง x 100 
       =     2 / (30-2)  x 100     

       =  7.14 % 
Standard Time   =    NT x ( 1 +  all %) ,  
          ST   =  (0.358 + 0.294  + 0.492) (1+ 0.0714)    
                             =  1.2257 นาที 
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แบบฝกหัดที่ 12 
การสุมงาน 

12. 1 จงหาจํานวนครั้งของการสุมสังเกตุการทํางาน ที่ระดับความเชื่อมัน่ 95 % และความเที่ยงตรง 
±5 % การรอคอยที่หลีกเลี่ยงไมได (Unavoidable delay) มีคาระหวางชวง 6-10 %  เมื่อคิดรวมกับคา
รอคอยของบุคคล (personal delay) มีคาเทากับ 10 %   และถาจะเก็บขอมูล 300 คร้ังจะมีคาผิดพลาด
เทาไร 
12.2 ผูวิเคราะหไมสามารถหาคารอคอยตางๆได จึงทําการสุมตรวจที่หนางานจํานวน 20 คร้ัง จาก
เครื่องจักรจํานวน 10 เครื่อง พบวา มีเครื่องจักรหยุดทํางานแตละครั้งทีไ่ปสังเกตุดังนี ้

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 
11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 
0 1 0 1 1 1 0 1 0 0 

  
จากการสังเกตเุครื่องจักรหยดุทํางานทั้งสิน้ 10 เครื่อง-คร้ังตอ200 เครื่อง-คร้ัง  จงหาจํานวนครั้งใน
การสุมงานที่เหมาะสม โดยมีคาเที่ยงตรง ±1.5% 
 
12.3 เครื่องจักรในแผนก 2  มีอยู 20 เครื่อง เมื่อทําการสุมพบวา มีเครื่องจักรทํางานแตละครั้งดัง
ตาราง  
ถาตองการเก็บขอมูลการสังเกตุเพื่อสุมงาน 1000 คร้ัง จะมีคาผิดพลาดเทาไร และคา Allowance 
ของแผนกนี้มคีาเทาไร 

20 20 20 18 20 20 20 19 20 20 
20 19 20 20 18 20 19 20 19 19 

 
12.4  จากขอมลูตารางผลิต  จงหาเวลามาตรฐานของการทํางาน 

 รายการ     แหลงที่มา  ขอมูล          . 
เวลางานทํางานตอวัน (+เวลาวาง)   บันทึกเวลา  480  นาที 
จํานวนที่ผลิตได     ฝายผลิต   2320 หนวย 
จํานวนครั้งที่สังเกตการทํางาน   การสุมงาน  500 คร้ัง 
จํานวนครั้งที่พบทํางาน    การสุมงาน  423  คร้ัง 
อัตราการทํางานRating เฉลี่ย   การสุมงาน  110 % 
อัตราเผื่อ     การสุมงาน  8 %          . 
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12.5 จากตารางเก็บขอมูลการทํางาน ขางลาง จงหา %  Allowance  ของการทํางานแต สวนงาน 
หยุด Operation 

ตรวจ 
สอบ 

เอา/ 
สงของ 

รอ
งาน 

นับ
ของ 

ไมมี
สาเหตุ 

จํานวน
ที่

สังเกตุ 

เชื่อม 2 8 0 0 22 1310 
ตรวจสอบ 0 20 12 2 1 474 
ประกอบ 3 1 7 0 14 857 

 
 12.6 การทํางาน ที่ประกอบดวยงานยอยหลายงาน โดยทาํการสุมสังเกตุ 35 คร้ัง ใน 1 ช่ัวโมง ได
งาน 20 ช้ิน  ขอมูลของการสุมงานมีดังนี ้

Rating 

คร้ังที่ สุม       งานยอย 1          งานยอย 2  งานยอย 3  งานยอย 4 วาง 
 1      90            2          100  3   110  4     95  5             100    6           100  7     105     8                   90  9   105  10     85  11            95  12              90   13   100  14            95  15     90  16              100  17     105  18            90  19             100  20            85   21  22   95     23     100  24           100  25              95  26     105  27            100  28             100  29   100  30     95  31             105    32   110    33           100  34           105   35     100 
 ∑ Rating   

 
จงหา Allowance วามีคาเทากับ กี่เปอรเซ็นต  และจงหาเวลามาตรฐานของการทํางานนี้ 


